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Mise en service à la suite d'un raccordement nouveau 42,63 51,16 22,53 27,04 100b

Mise en service sur raccordement existant 25,31 30,37 1,38 1,66 120b

Modification de formule tarifaire 
Intervention sans déplacement 

Non applicable Non applicable 0,00 0,00 180 cas 1

Augmentation de puissance
Intervention sans déplacement 

Non applicable Non applicable 3,35 4,02 180 cas 1b

Modification de formule tarifaire et/ou augmentation de puissance. 

Intervention avec déplacement pour un appareil*
34,04 40,85 34,04 40,85 180 cas 2

Augmentation de puissance souscrite demandée moins de 12 mois après une baisse de puissance 
souscrite et réalisée sans déplacement ou avec déplacement pour un appareil

44,49 53,39 44,49 53,39 180 cas 2b

Augmentation de puissance souscrite demandée moins de 12 mois après la pose d'un compteur 
évolué

Non applicable Non applicable 0,00 0,00 180 cas 2t

Modification de formule tarifaire et/ou augmentation de puissance
Intervention avec déplacement pour deux appareils

50,67 60,80 Non applicable Non applicable 180 cas 3

Modification de formule tarifaire et/ou augmentation de puissance
Intervention avec déplacement pour trois appareils

61,28 73,54 Non applicable Non applicable 180 cas 4

Modification de formule tarifaire et/ou augmentation de puissance 
Intervention avec déplacement pour plus de trois appareils

143,09 171,71 Non applicable Non applicable 180 cas 5

Diminution de puissance 0,00 0,00 0,00 0,00 180 cas 6

Réduction de puissance et rétablissement 48,08 57,70 3,07 3,68 200b option 1

Suspension d'alimentaire et rétablissement 48,08 57,70 33,83 40,60 200b option 2

Relevé Spécial 28,52 34,22 28,52 34,22 360

Vérification visuelle du compteur 34,04 40,85 34,04 40,85 420c option 2

Correction d'index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur
Intervention sans déplacement

25,67 30,80 25,67 30,80 365 option 1

Correction d'index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur
Intervention avec déplacement

61,40 73,68 61,40 73,68 365 option 2

Dépannage réseau 77,40 92,88 77,40 92,88 572 cas 2

Mesure de variations de tension avec analyse 113,11 135,73 113,11 135,73 620c option 1

Mesure de variations de tension ponctuelle 28,52 34,22 28,52 34,22 620c option 2

Remplacement du compteur par un compteur électronique 71,85 86,22 71,85 86,22 187

Enquête utilisation frauduleuse 28,52 34,22 28,52 34,22 920

Complément intervention express ** 34,19 41,03 Non applicable Non applicable

Frais de dédit 16,25 19,50 16,25 19,50

Déplacement en vain 28,52 34,22 28,52 34,22

Forfait agent assermenté 421,94 506,33 421,94 506,33

(*) Lorsqu’une intervention sur un disjoncteur (échange ou modification réglage) est due à la pose d’un compteur Linky, l’intervention n’est pas facturée.
(**) valable uniquement sur certaines prestations et sous conditions - Avec un compteur communicant uniquement, la mise en service est réalisée à distance par télé-opération, au plus tôt le lendemain de la demande

Liste complète détaillée dans le catalogue des prestations disponible sur www.strasbourg-electricite-reseaux.fr

Clients raccordés en Basse Tension de puissance ≤ à 36 kVA
au 1er novembre 2023 (TVA 20 %)

D
er

ni
èr

e 
m

is
e 

à 
jo

ur
 le

 0
1/

11
/2

02
3 

- I
N

F-
60

4

Tarif des principales prestations du distributeur Strasbourg Electricité Réseaux 

Compteurs mécaniques               
ou électroniques

  Compteurs                                                        
communicants Référence 

précise du 
catalogue de 

prestation SER

Frais applicables 
à certaines 
prestations
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